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Beim Exportvorgang der Stundenplan- und Vertretungsdaten von Untis nach WebUntis
kann es in Einzelfallen zu Fehlermeldungen kommen. Diese beziehen sich i.d.R. auf
einen Fehler mit dem Benutzer, der in Untis fir den Datenexport eingetragen wurde
und sich in WebUntis anmeldet. In dieser kurzen Dokumentation erl&autern wir lhnen
die Fehlermeldungen und zeigen lhnen, wie Sie Abhilfe schaffen kénnen.

1. Das Passwort ist falsch oder der Benutzer existiert nicht

0 Das Passwort ist falsch oder der Benutzer existiert

nicht.

OK

Abbildung 1

Die in Abbildung 1 gezeigte Meldung deutet darauf hin, dass der in Untis eingetragene
Benutzer in WebUntis nicht existiert oder die Passwort- / Benutzerkombination nicht

korrekt ist.
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Abbildung 3
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Uber die SCHNELLZUGRIFFSLEISTE konnen Sie in Untis
das Exportfenster fur WebUntis 6ffnen (siehe Abbildung
2). Alternativ finden Sie das Exportfenster auch unter
DATEI * IMPORT/EXPORT ¢ UNTIS * WEBUNTIS.
Klicken Sie in dem Exportfenster auf die Schaltflache
EINSTELLUNGEN (Abbildung 3 — roter Rahmen).

WebUntis Einstellungen X
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Port
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Cancel
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In dem Einstellungsfenster kdonnen Sie die lhnen bekannte Kombination aus
Benutzernamen und Passwort noch einmal eintragen (siehe Abbildung 3 — blauer
Rahmen). Bestatigen Sie diesen Eintrag mit Ok und fiilhren Sie den Export erneut
durch.

Falls die in Abbildung 1 genannte Meldung erneut erscheint, gehen Sie bitte
folgendermal3en vor:

1.2. Anderung des Passwortes in WebUntis

Hinweis: Fir die folgenden Schritte missen Sie sich als Administrator in WebUntis
anmelden. Falls Sie selbst keine Administratorrechte haben, sprechen Sie die Person
in lhrem Hause an, die WebUntis betreut.

Kontrollieren Sie ggf. noch einmal in Untis, welcher Benutzer fir den Datenexport nach
WebUntis hinterlegt wurde. Sie finden den Benutzernamen im Exportfenster, dort
wiederrum im Fenster EINSTELLUNGEN (siehe Abbildung 3 — blauer Rahmen).

Loggen Sie sich als WebUntis-Administrator in WebUntis ein. Unter dem Mentpunkt
ADMINISTRATION 0ffnen Sie den Punkt BENUTZER.

Benutergruppe| -Alle - v | Sucheluntis Suche ausfilhren | [} Aktive Benutzer

Auswahl
O

O # ¥ [B untis System (Untis) de 0

Benutzer Gruppe E-Mail Adresse Person Abteilung aktiv gespert Sprache Max. Buch. Letzte Anmeldung

Ein Element gefunden.1

Abbildung 4 — Benutzerverwaltung in WebUntis 2020
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Abbildung 5 — Benutzerverwaltung in WebUntis 2021

In der Benutzerverwaltung finden Sie die SUCHFUNKTION. Hier kbnnen Sie den
betroffenen Benutzernamen eintragen und direkt suchen. Klicken Sie anschliel3end
auf das Stiftsymbol vor dem Benutzernamen, um die Eigenschaften des Benutzers
verandern zu kbnnen.

Sie kdnnen nun ein neues PASSwWORT fur den Benutzer einrichten (siehe Abbildung
6 — roter Rahmen). Nachdem Sie die Eingabe erfolgreich durchgefihrt haben
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vergessen Sie bitte nicht, die das neue Passwort zu speichern (Abbildung 6 — blauer
Rahmen).

Benutzer Untis

Benutzer Fremdbenuzermame
[untis

Parzonenrclle

System
Benutzergruppe Abteilung
System (Untiz) <Auswahl>
Benutzerzugang aktiviert

Benutzerzugang gesperrt
Max. offene Buchungen Offene Buchungen
Sprache E-Mail Adresse
Deutsch |

Letzte Anmeldung

[01.01.1970, 01:00:00 |

Passwort Paszwort wiederholen
[onnes | [ |

Zwei-Faktor-Auth. Schlissel

Office 365 Identitat

=

Abbildung 6 — Detailansicht des WebUntis-Benutzers (WebUntis 2021)

Das neue Passwort muss anschlieRend noch in Untis hinterlegt werden. Offnen Sie
dafur, wie unter Punkt 1.1. beschrieben, das Exportfenster. In den EINSTELLUNGEN

tragen Sie dann das neue Passwort ein und speichern dieses ab (siehe Abbildung 3 —
blauer Rahmen).

2. Unbekannter Serverfehler | User is temporaily blocked

0 Unbekannter Serverfehler

User is temporarily blocked

oK

Abbildung 7

Wird in WebUntis zu haufig eine Anmeldung mit einer falschen Kombination aus
Benutzernamen und Passwort durchgefiihrt, sperrt WebUntis den Zugang temporar.
Um den Benutzerzugang schnell wieder zu entsperren ist ein Eingreifen in WebUntis
notwendig.
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Hinweis: Fur die folgenden Schritte missen Sie sich als Administrator in WebUntis
anmelden. Falls Sie selbst keine Administratorrechte haben, sprechen Sie die Person
in Inrem Hause an, die WebUntis betreut.

Kontrollieren Sie vorab in Untis ggf. noch einmal, welcher Benutzer fur den
Datenexport nach WebUntis hinterlegt wurde. Sie finden den Benutzernamen im
Exportfenster, dort wiederrum im Fenster EINSTELLUNGEN (siehe Abbildung 3 —
blauer Rahmen unter Punkt 1.1).

Klicken Sie im Meni ADMINISTRATION auf den Punkt BENUTZER. Suchen Sie sich
den Benutzer, der in Untis fur die Datenubertragung nach WebUntis hinterlegt wurde
und klicken Sie auf das Stiftsymbol vor dem Benutzernamen (vgl. Abbildungen 3 & 4).

Sie befinden sich anschlieRend in dem Bereich, in welchem Sie die Details fur den
Benutzer bearbeiten kdnnen. Deaktivieren Sie dort die Option BENUTZERZUGANG
GESPERRT (siehe Abbildung 8 — roter Rahmen). Speichern Sie diese Aktion mit der
Schaltflache SPEICHERN (siehe Abbildung 8 — blauer Rahmen).

Benutzer Fremdbenutzemame
ntis ]
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System

Benutzergruppe Abteilung

System (Untis) =Auswahl=

Offene Buchungen
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Letzte Anmeldung

[01.01.1970, 01:00:00 |

Passwort Paszswort wiederholen

ZweiFakior-Auth. Schilsse

| Zwei-Faktor-Auth. deaktivieren

Zugriff Gber App deaktivieren

Office 365 Identitat

Speichern || Loschen | | Abbrechen

Abbildung 8

Nachdem Sie diese Aktion in WebUntis durchgefiihrt haben, wechseln Sie zurtick zu
Untis und starten den Export erneut.

2.1 Tipp zur Vermeidung der Benutzersperre

Die Benutzer ADMIN und UNTIS sind i.d.R. die Standardbenutzer, die fir den Export
der Stundenplan- und Vertretungsdaten in Untis genutzt werden kénnen. Somit sind
diese Benutzer auch leicht angreifbar, indem Schuler*innen bewusst versuchen, diese
Benutzer durch wiederholte Falscheingabe des Passwortes zu stéren. Richten Sie sich

© 2020 Untis Baden-Wiirttemberg GmbH



fur den Datenexport daher neue Benutzer ein, die von den Standardbenutzern
abweichen.

Hinweis: Fur die folgenden Schritte missen Sie sich als Administrator in WebUntis
anmelden. Falls Sie selbst keine Administratorrechte haben, sprechen Sie die Person
in lhrem Hause an, die WebUntis betreut.

Loggen Sie sich als Administrator in WebUntis ein und wahlen Sie im Meni
ADMINISTRATION den Punkt BENUTZER aus.

Klicken Sie dort auf die Schaltflache Neu, um einen neuen Benutzeraccount anzulegen
(siehe Abbildungen 9 — roter Rahmen).

Benutzer
Benm.zerg'uppe| - Alle - ~ |Suche |untis [J Aktive Benutzer
Auswahl . . .
n Benutzer Gruppe E-Mail Adresse Person Abteilung aktiv gesperrt Sprache Max. Buch. Letzte Anmeldung
1 # K[ Unts Systern (Untis de 0 —
Ein Element gefunden.1
-

Abbildung 9 — Die Benutzerverwaltung in WebUntis 2021

Tragen Sie nun einen Namen flir den Benutzer ein, der von den Standard- 5
bezeichnungen abweicht (siehe Abbildung 10 — roter Rahmen).

Benutzar Fremdbenutzernamea
WUExportUBwW

Perzonenrclle

System

Benutzargruppe Abteilung

System (Untiz) <Auzwahl>

Benutzerzugang aktiviert

Benutzerzugang gesperrt

Max. offene Buchungen Offene Buchungen
1

Sprache E-Mail Adresze

Deutsch |

Letzte Anmeldung

[01.01.1970, 01:00:00 |
Paszwort Pazswort wiederholen
|'||'|‘ | |

Zwei-Faktor-Auth. Schlissel

Office 365 |demiat

Abbildung 10 - Die Detailansicht eines Benutzeraccounts in WebUntis 2021
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Im Bereich PERSONENROLLE wahlen Sie den Eintrag SYSTEM aus (siehe Abbildung
10 — blauer Rahmen).

Vergeben Sie ein starkes PASSwWORT im gleichnamigen Bereich (siehe Abbildung 10
— griner Rahmen).

Speichern Sie die Einstellungen Uber die Schaltflache SPEICHERN ab (siehe
Abbildung 10 — orangefarbener Rahmen).

Offnen Sie in Untis anschlieBend das Fenster fiir den WebUntis-Datenexport (z.B. tiber
DATEI ¢ IMPORT/EXPORT * UNTIS « WEBUNTIS). Unter EINSTELLUNGEN tragen
Sie nun die zuvor in WebUntis erstellte Kombination aus Benutzernamen und
Passwort ein (siehe Abbildung 11 — roter Rahmen).

WebUntis Einstellungen X

Webserver server.webuntis.com Teilklassen zusammenfassen
Hiffsklassen auflosen

Port
Ignorierten Untemicht Ubertragen

Schuin Musterschule]
kit i | Buchungen als Untenicht ubemehmen

Benutzemame WUExpotUBW Buchungen nach dem Offnen abfragen

Passwort Sdaas Buchungen vor dem Untemichtsexport abfragen
assw

Verbindung prifen
OK Cancel

Abbildung 11 — Die Exporteinstellung fiir die Datentbertragung in Untis

Prifen Sie Uber VERBINDUNG PRUFEN, ob die Verbindung zwischen Untis und
WebUntis erfolgreich aufgebaut werden kann (siehe Abbildung 11 — blauer Rahmen).
Bestatigen Sie abschlieBen lhre Eingaben mit der Schaltflache OK.
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